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(VNPT EPAY)

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUNG
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU HO TRQ THU HQ QUA QR PAY
(Pinh kém hop dong cung cap dich vu hé tro thu hg qua OR PAY
gitta Cong ty Co phan Thanh todn Pién tir VNPT (VNPT EPAY) va don vi chdp nhdn thanh todn
(PVCNTT) - sau ddy goi chung la “Hop dong”))

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Céc thuat ngir dd duoc dinh nghia tai Piéu kién va diéu khoan chung nay s& duoc hiéu cung ndi dung véi

ngit canh da quy dinh tai Hop dong, céc tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Piéu kién va Piéu khoin chung/T&C: 13 nhiing diéu khoan do VNPT EPAY quy dinh trong
timg thoi ky dé ap dung cho tit ca DPVCNTT theo ndi dung quy dinh tai Diéu 2 Hop dong nay.
Noi dung chi tiét ctia Diéu kién va Piéu khoan duoc dinh kém Hop déng nay dé DPVCNTT doc,
nghién ctru va xac nhan dong y thong qua viéc PVCNTT thyuc hién khai bao va cung cip thong
tin xac thuc trén cac phuong ti€n dién tr cia VNPT EPAY. biéu kién va Diéu khoan chung déng
thoi dugc VNPT EPAY thong bao cong khai trén phuong tién truyén thong va cé thé dugc thay
d6i theo timg thoi ky.

2. Dich vu hd tro thu hé qua QR Pay (“Dich vu”): 1a dich vu do VNPT EPAY cung cip thong
qua viéc thoa thudn v6i Ngan hang hop tac dé gan Ma QR cho muc dich quan 1y cac khoan phai
thu cia BVCNTT, cho phép cac Khach hang/Nguoi sit dung dich vu cia DPVCNTT thuc hién
thanh toan hoa don san pham/dich vu/cac khoan phai ndp cho DPVCNTT va cho phép bén B xéc
nhén giao dich theo thoi gian thyc trén thiét bi POS khi khach hang thanh toan qua ma ndp tién
(ma QR).

3. M3 ndp tién: 1d mi do ngan hang ddi tac cia VNPT EPAY cép, thugc quyén quan Iy ciia VNPT
EPAY. M nép tién duogc tao ra dudi dang chit/sé/mi QR theo yéu cau cia DVCNTT dé gin véi
thong tin khoan phai thu ma Khach hang can thanh toan khi phét sinh giao dich thanh todn hoa
don san phém/dich vu/cac khoan phai ndp cho DPVCNTT. Khach hang cia BPVCNTT thyc hién
ndp/chuyén tién bang Ma ndp tién dugce cip. Ma ndp tién khong phai 14 tai khoan thanh toan, chi
duogc st dung cho muc dich nhan tién va khong co s6 du.

4. Ma QR/QR Code: 1a mot hinh thirc thé hién cua Ma nop tién dudi dang ma vach ma trén (hay
mi vach hai chiéu, ma phan hoi nhanh) chira cac thong tin vé: Ma ndp tién, tén Ma ndp tién,
Ngan hang, sé tién, ghi cht ndi dung chuyén tién. ...

5. Ngan hang hop tac: 1a cic ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co ky hop dong/thoa
thuan hop tac cung tmg dich vu hd tro thu hd qua Ma nop tién v6i VNPT EPAY.

6. Khéch hang/Nguwoi sit dung dich vu: 13 nguoi thuc hién thanh toan hoa don san pham/dich
vu/cac khoan phai ndp cho PVCNTT béang phuong thirc ndp/chuyén tién qua hé théng Ma QR do
VNPT EPAY cung cép.

7. Bao Co: 1a viec VNPT EPAY gui thong bao dén DPVCNTT d&é DPVCNTT cép nhat két qua thanh

toan hoa don san phém/dich vu/cac khoan phai ndp cua Khach hang/Ngudi st dung dich vu trén
hé théng cia DVCNTT.
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Ngay lam viée: 1a cac ngay tir thir hai (02) dén thi sau (06) trong tuan va cac ngay lam bu (trude

hodc sau cac dot nghi 1&, Tét) theo quy dinh ctia Chinh phii, khong ké cic ngay nghi, ngay L&,

theo quy dinh phap luat.

Phi dich vu: 1a khoan tién ma VNPT EPAY duge hudng khi thyc hién cung cép Dich vu theo

Hop dong.

PIEU 2. QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA VNPT EPAY

1.

10.

I1.

Pugc quyén yéu ciu PVCNTT cung cép day du va chinh xac thong tin c6 lién quan khi sir dung
Dich vu va trong qua trinh st dung Dich vy, cling nhu cac thong tin can thiét dé dam bao thuc
hién két ndi va trao ddi dit liéu kip thoi.

C6 quyén tir chdi cung cap dich vu trong cac trudng hop sau:

) DVCNTT khong dap ung day du cac diéu kién dé st dung dich vu;

(i1) DVCNTT khong tuan thu quy dinh st dung Dich vu cuia VNPT EPAY hoéc vi pham céac
thoa thuan khac phap luat lién quan dén viéc sir dung Dich vu theo pham vi Hop dong nay;

(ii1) DVCNTT vi pham cac quy dinh phép ludt trong qua trinh trién khai cac hoat dong kinh
doanh c6 lién quan dén cac khoan thanh toan sir dung Dich vu theo quy dinh tai Hop dong nay;
(iv) Khi ¢6 yéu cau bang vin ban cta co quan nha nude c6 thim quyén;

v) Giao dich c¢6 ddu hiéu dang ngd hodc c6 dau hiéu cho thdy ngudn tién thanh toan/chi tra
va/hodc muc dich thuc hién giao dich cua DPVCNTT vi pham céc quy dinh cua phap luat;

(vi) VNPT EPAY phat hién c6 cac dau hiéu bét thuong trong qué trinh hop tac véi PVCNTT
ma két qua c6 thé dan dén thiét hai cho VNPT EPAY hoic gay anh hudng truc tiép téi quyén loi,
uy tin cia VNPT EPAY (VNPT EPAY khéng c6 nghia vu phai dua ra bang chimg ching minh).
Huong Phi Dich vu theo ndi dung quy dinh tai cac Phuy luc 02 Hop déng nay.

Dau tu cic trang thiét bj cong nghé can thiét dé trién khai Dich vu dugc quy dinh tai Hop dong
nay. VNPT EPAY c6 trach nhiém xay dung Dich vu hd tro thanh toan théng qua hé thong Ma QR
dé két ndi dir liéu cia DPVCNTT voi hé théng cia VNPT EPAY.

Duy tri van hanh Dich vy, bdo dam tinh chinh xac gitta vi¢c thanh toan cia Khach hang/Nguoi str
dung dich vu va viéc thanh toan vao tai khoan dugc PVCNTT chi dinh.

Cép nhat trang thai thanh toan cua Khach hang/Ngudi st dung dich vu trén hé théng cia VNPT
EPAY ngay tai thoi diém VNPT EPAY nhan dugc bao C6 khoan thu ctia Khach hang/Nguoi sir
dung dich vu thanh cong.

Dinh ky vao phién ddi soat thanh toan, VNPT EPAY phai t6 chirc d6i soat véi DVCNTT vé tong
s tién thu duogc va tdng sb giao dich thuc hién trong phién giao dich lién ké trudc do.

VNPT EPAY thuc hién chuyén toan bo s tién ma Khach hang/Nguoi sir dung dich vu di thanh
toan trong phién giao dich quy dinh (sau khi trir phi dich vu VNPT EPAY dugc hudng) vao tai
khoan da dugc chi dinh cia DPVCNTT. Quy trinh thanh toan dugc quy dinh tai Phu luc 01 cua
Hop dong nay.

Chiu trach nhiém xuit hoa don tai chinh hop phép, hop 1€ ddi véi phi Dich vu ma VNPT EPAY
dugc huong theo quy dinh tai Hop dong nay.

Chiu trach nhiém tiép nhén va giai quyét cac khiéu nai, thac mic ciia Khach hang/Nguoi st dung
dich vu lién quan dén Dich vu cung cép thudc pham vi trach nhiém ciia VNPT EPAY theo quy
dinh tai Phu luc 01 dinh kém Hop déng nay.

Khong dugc cung cap thong tin Khach hang/Nguoi sir dung dich vu cho Bén thir ba khi chua
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dugc su chip thuan bang van ban ciia DPVCNTT, trir truong hop phai cung cap thong tin doc 1ap
theo yéu ciu bang vin ban cta co quan nha nudc cd thim quyén. Trong truong hop nay, VNPT
EPAY s& cung cap thong tin trong pham vi dugc biét va theo kha ning cho phép ciia VNPT EPAY.
VNPT EPAY bao dam c6 day du gidy phép va nang luc dé cung cip dich vu cho DPVCNTT theo
quy dinh ciia Hop ddng va viéc ky két, thuc hién Hop dong 1a hoan toan pht hop véi quy dinh noi
b cua VNPT EPAY
VNPT EPAY dugc mién trir moi trach nhiém phép 1y c6 lién quan phat sinh giita Khach
hang/Nguoi st dung dich vu cia BPVCNTT va DVCNTT lién quan dén san pham/dich vu/cac
khoan phai ngp cia PVCNTT.
Céc quyén va trach nhiém khac theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

PIEU 3. QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA PVCNTT

1.

10.

I1.

12.

Puoc quyén yéu cau VNPT EPAY cung cap diy du, chinh xac cac thong tin, tai liéu can thiét dé
két ndi nhim st dung Dich vu.

Puoc quyén yéu cau VNPT EPAY phéi hop xir Iy cac phat sinh lién quan dén hé thdng, Khach
hang, Dich vu hop tac gitia hai Bén.

Puoc cung cip tai khoan truy cap web quan tri danh cho dbi tac do VNPT EPAY xay dung dé
theo doi san lugng Dich vu va ddi soat thanh toan.

Puoc VNPT EPAY thanh toan s6 tién hd tro thu ho tir Khach hang theo quy dinh ciia Hop dong
nay.

DPam bao cac diéu kién ky thuat (hé thong thiét bj va duong truyén thudc trach nhiém dau tu quan
Iy cia DPVCNTT) dé dong bo dir liéu tire thoi, thong sudt, an toan giita may chu cta hai Bén.
Quan tri co s dir liu Khach hang, cung cap chinh xac cac thong tin qua hé théng truy cap thong
tin cia VNPT EPAY dé thyc hién Dich vu.

Khi Khach hang/Ngudi sir dung dich vu thanh toan qua hé théng Ma QR, DPVCNTT chiu trach
nhiém c@p nhét trang thai thanh todn cia Khach hang/Nguoi st dung dich vu trén hé théng cua
DVCNTT thong qua két ndi dit liéu thanh toan ciia hai Bén. Néu c6 sai sot, hai Bén phai cling
nhau ddi soat dé tim ra nguyén nhan va khic phuc.

Hang ngay, vao Ngay lam viéc, DVCNTT phai t6 chirc ddi soat véi VNPT EPAY vé tong so tién
thu dugc va tong s6 giao dich thuc hién trong Ngay lam viéc lién ké trude d6. Noi dung file dit
lidu dbi soat, thoi gian ddi soat trong ngay s& duoc quy dinh tai Phu luc 01 dinh kém.

Tuén thu dung quy dinh vé chat luong dich vu khach hang va cac diéu khoan quy dinh tai Hop
ddng nay vé quy trinh giao dich, viéc di soat dit liéu hang ngay.

Chiu trach nhiém tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, thic mic cua Khach hang/Ngudi sir dung
dich vu thudc pham vi trach nhiém ciia PVCNTT quy dinh tai Phy luc 01 cua Hop dong nay.
Khong thu thém cac loai phi dbi voi Khach hang/Nguoi st dung dich vu khi thanh toan thong
qua Dich vu cia VNPT EPAY duéi bat ky hinh thirc nao. Truong hop phap luat quy dinh rd
DVCNTT duoc phép thu thué, thué dugce thu cung gia tri giao dich, khong thu riéng.

DVCNTT phai thyc hién niém yét cong khai vé viéc khong phan biét gia hodc thu thém tién, phu
phi dbi véi cac giao dich thanh toan tién hang héa, dich vu bang phwong tién thanh toan quy dinh
tai Hop dong nay so véi thanh toan bang tién mit. DVCNTT phai hoan tra lai hodc thong qua
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VNPT EPAY dé hoan tra lai cho khach hang sé tién chénh 1éch gia, phu phi da thu trai quy dinh.

13. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap cua san pham/dich vu cung cip cho Khach
hang, dam bao cac san pham/dich vu do DPVCNTT cung cap c6 day du gidy phép, chap thuan
phap 1y can thiét theo quy dinh ctia phap luat; cam két khong thyc hién cac giao dich bi cim theo
quy dinh cua phap luét; Truong hop vi pham quy dinh tai khoan nay, PVCNTT c6 trach nhiém
dén bu cho VNPT EPAY toan b thiét hai phat sinh bao gém nhung khong gidi han: thiét hai truc
tiép va gian tiép cho VNPT EPAY, cac khoan phat theo yéu cau cia co quan c6 tham quyén hodc
cac khoan bdi thuong Bén thir ba (néu c6) ma VNPT EPAY phai chi tra. DVCNTT ciing thira
nhan rang, v6i cac vi pham cia DPVCNTT tai diéu khoan nay, VNPT EPAY c6 quyén dimg Hop
ddng ngay lap tic va khong phai chiu bat ky trach nhiém nao.

14. C6 trach nhiém cung cap ddy du va trung thuc cac thong tin, ching tir lién quan dén giao dich,
Khach hang/Ngudi st dung dich vu trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu
cau tir VNPT EPAY. Sau thoi han nay, néu DPVCNTT khéng cung cip hodc cung cap thong tin
khong day du, thiéu tinh xac thyc gay ton that thi VNPT EPAY c¢6 quyén ap dung cac ché tai vi
pham Hop ddng theo quy dinh tai Diéu 7 Hop dong

15. Phéi hop cing VNPT EPAY xtr ly cac tranh chip, su c¢b phat sinh trong qua trinh thyuc hién Hop
dong nay.

16. DVCNTT cam két chi sir dung Ma QR cho muc dich giao dich thu tién theo quy dinh tai Hop
ddng nay. Moi truomg hop ban, chuyén nhugng Ma QR va/hodc cho phép mot Bén thir ba sir
dung Ma QR phai dugc su chép thuan cua VNPT EPAY trudc khi thuc hién.

17. Trong truong hop phat sinh giao dich Ngan hang ghi ¢6 nhidm va/hodc Khach hang chuyén tién
nham vao Ma QR, khong dung muc dich thanh toan hang hoa/dich vu DPVCNTT cung cp,
DVCNTT s& phai cing phdi hop xtr 1y theo thong bao cia VNPT EPAY. Néu két qua xir Iy xac
dinh viéc ghi c6 va/hodc chuyén tién nham la dung, DPVCNTT dong y cho VNPT EPAY thuc
hién cén trir s6 tién bang ding gia tri giao dich Ngan hang ghi c6 nhim va/hoic Khach hang
chuyén tién nham vao gia tri thanh toan cua ky tiép theo. Trong truong hop 15 ngay ké tir ngay
DVCNTT nhén dugc thong bao cia VNPT EPAY ma DVCNTT khong du tién hoan tra giao dich
Ngan hang ghi c¢6 nham va/hoic Khach hang chuyén tién nham thi DPVCNTT c6 trach nhiém
chuyén khoan vao tai khoan cia VNPT EPAY theo quy dinh tai hop dong.

18. DVCNTT c¢6 trach nhiém truyén théng, hudng dan cho Khach hang/Ngudi sir dung dich vu mot
cach rd rang, day di va chinh xac vé Dich vu ma VNPT EPAY cung cdp trén tit ca cac phuong
tién truyén thong hodc dién tir ma DPVCNTT c6 thé thuc hién bao gdm nhung khong gidi han:
website, tng dung cia DVCNTT, hop dong/thoa thuan gitta DVCNTT va Khach hang/Ngudi sir
dung dich vy, hoa don gidy/dién tir/tin nhian (SMS)/thu dién tir (email) gui cho Khéach
hang/Nguoi st dung dich vu.... Noi dung truyén thong, huéng din bao gdm tdi thiéu cac noi
dung duoc quy dinh tai Phu luc 03 dinh kém Hop déng nay. DPVCNTT cam két mién trir moi
trach nhiém cho VNPT EPAY va Ngan hang trong truong hop phat sinh khiéu kién, khiéu nai tir
Khach hang/Nguoi st dung dich vu lién quan dén Dich vu duoc quy dinh tai Hop déng do
DVCNTT khong truyén thong rd rang khién Khach hang hiéu sai vé Dich vu.

19. DVCNTT chi dugc sir dung Dich vu ciia VNPT EPAY dé gan ma QR cho Khach hang/Nguoi sir
dung dich vu tryc tiép cia PVCNTT. Nghiém cAim DVCNTT loi dung Dich vu cia VNPT EPAY
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dé cung cip cho mot bén thir ba bat ky khong phai 1a khach hang/Ngudi st dung dich vu cta
DVCNTT.

20. DVCNTT c6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra, giam sat cac thiét bi, cong cu chép nhan thanh
toan (QR Code) ctia minh tai diém chép nhén thanh toan hang hoéa, dich vu tranh viéc st dung
khong dung muc dich da dang ky va chiu trach nhiém thiét hai xay ra do bi dan dé¢ QR Code
khong dang, khong hop 1€, hop phap khi khach hang thyc hién giao dich thanh toan.

21. Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

PIEU 4. POI SOAT VA THANH TOAN

1. Quy dinh ddi soat

1.1. Quy dinh chung

- Ngay gio giao dich can ddi soat: Thong nhat 1y thoi diém ghi nhan giao dich trén hé thong VNPT

EPAY.

- S6 lidu giao dich ngay: La sb liéu giao dich phat sinh trong ngay, thoi gian tinh theo ngay gio giao

dich can ddi soat, tinh tir 00:00:00 gid dén 23:59:59 gid trong ngay.

- S liéu giao dich thang: La sb liéu giao dich phat sinh trong thang, thoi gian tinh theo ngay gid giao

dich can dbi soat, tinh tir 00:00:00 gid ngay dau tién cua thang dén 23:59:59 gid cta ngdy cudi cung trong

thang do.

- Phuong thirc ddi soat: VNPT EPAY guii d6i soat tong hop cho DPVCNTT qua email dudi dinh dang

file excel hoic VNPT EPAY cung cip tai khoan cho DPVCNTT trén trang website cia VNPT EPAY dé

DVCNTT tra ciru va xac nhan doi soat.

- Dir liéu chi tiét DPVCNTT diang nhap vao tai khoan do VNPT EPAY cung cép cho DPVCNTT trén
trang website/img dung ctia VNPT EPAY d¢ tra ciru.
- Trang thai d6i soat: Cac giao dich c6 trang thai Thanh cong (Giao dich Thanh cong la cac giao dich
VNPT EPAY nhan duoc bao cé tir Ngan hang)
- Céc thong tin can thiét cua dir lidu bao gom:
o STT: sb thu tu dé xéac dinh sd luong giao dich da thu dugc.
o Ngay: ngay khach hang thuc hién giao dich thanh todn qua hé théng cia VNPT EPAY
o Mi hop déng/Ma ID Khach hang: ma Hop dong/Ma ID khach hang theo quy dinh cua
DVCNTT.
o Sb tién thu: sb tién Khach hang/Nguoi st dung dich vu thuc hién thanh toan.
o Ma giao dich: sb hiéu cua giao dich do h¢ théng cua VNPT EPAY sinh ra khi thuc hién giao
dich cho khach hang cia PVCNTT.
o Phidich vu

1.2.  Quy trinh ddi soat ngay: Vao ngay thanh toan, hai Bén ddi soat chét sb liu @& VNPT EPAY
thanh toan cho DPVCNTT theo quy trinh nhu sau:



C=) wwereeay CONG TY CO PHAN THANH TOAN PIEN TU VNPT

(VNPT EPAY)

STT Tén bué Mo ta
én budéc Thye hién 0 ta

- DPVCNTT d6i chiéu vé6i dit liéu ghi nhan trén
Hé thng quéan 1y cia DVCNTT

Buéc 1 | PVCNTT ddi chiéu DVCNTT | - BVCNTT dang nhdp tai khoian do VNPT

EPAY cip trén trang website cia VNPT EPAY

dé DVCNTT tra citu giao dich chi tiét

Trude 10:00:00 gio, ddu mdi dbi soat cua hai
Bén kiém tra dit liéu ddi soat hai Bén.

- Néu toan bod giao dich ddi soat déu khop,
chuyén Buéc 3.

- Néu c6 giao dich khong can khép, ddu méi dbi
soat cua hai Bén phdi hop kiém tra, xu 1y giao
dich chénh 1éch va cap nhat bang két qua doi

, Kiém tra dif lidu d6i | DVCNTT, soﬁt theA’(.) ng}lyén ’tELIC xu 1y sai l'é‘ch s liéu hoan

Budc 2 sodt VNPT EPAY thién doi soat trudce 11:00:00 gio.

- Truong hop, chua xac dinh nguyén nhan, cach
xtr ly kip thoi, hai Bén tam tinh theo s6 liéu
cua VNPT EPAY, phén dir liéu chénh léch
dugc xur 1y trong 02 (hai) Ngay lam viéc tiép
theo.

Viée giai quyét cac giao dich sai léch duoc

thuc hién trén co s& cac Bén chiu trach nhiém

d6i v6i 16i do Bén minh gy ra.

Trudc 12:00:00 gio, Bo phan ddi soat cua hai
Bén xac nhan két qua ddi soat qua email. Néu

Buée 3 Xéac nhan sb liéu dbi DVCNTT, sau 12:00:00 gid DVCNTT khong xac nhan
udC . 2
soat ngay VNPT EPAY VNPT EPAY maic nhién lay so li€u ghi nhan
trén hé thong VNPT EPAY lam cin c@r thanh
todn tam ung.
1.3. Quy trinh di soat thang:
Buoc Tén buwéc Thuc hién Mo ta
Tao Béo cdo déi soat - Trong vong 05 (ndm) ngay'lam viéc da}'I tién
| thang VNPT EPAY [ cta thang, VNPT EPAY gtri B4o cdo doi soat

thang trudc d6. Gom cac thong tin nhu sau:
+ Tbdng sé Ma QR duoc gan
+ Tbng Sé lugng giao dich.
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Buoc Tén buwdc Thuc hién Mo ta

+ Tong Gia tri giao dich.
+ Téng Phi dich vu.

- Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay
VNPT EPAY giri Bao céo dbi soat thang, hai
Bén thuc hién kiém tra dit liéu ghi nhan trén h¢

Déi soat dir lidu hai thdng hai Bén va xac nhan s6 liéu ddi soat. Néu

) DVCNTT, o \ . A .

Bén sau thoi gian nay ma DVCNTT khong xac

VNPT EPAY o VT S S
nhéan thi VNPT EPAY s€ mic dinh lay so li¢u

VNPT EPAY lam s6 liéu cdn ctr xuat hoa don

va thanh toan phan bu trir con lai cua théng

trude.

- Trong vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay
hai Bén xac nhan sé liéu dbi soat, VNPT EPAY
xuit hoa don GTGT cho DPVCNTT.

Xuit héa don GTGT | VNPT EPAY

b)

c)
d)

Quy dinh thanh toan:

Thoi han thanh toan:
Dinh ky vao ngay D+1, cin cir vao sb liéu ddi soat ngdy (quy dinh tai Muc 4.2 cta Phu luc nay),
VNPT EPAY thuc hién thanh toan cho DPVCNTT s tién Khach hang da thanh toan héa don/san
phém/dich vu trong phién giao dich trudc do trir sb tién phi dich vu VNPT EPAY duogc hudng.
Phi chuyén tién tir tai khoan ngan hang VNPT EPAY sang tai khoan ngan hang DVCNTT do
DVCNTT chiu, theo biéu phi ciia ngan hang. Néu ngiy thanh toan tring vao thir 7, chi nhat
hang tudn, ngay 18, tét theo quy dinh cta phap ludt hién hanh, ngay thanh toan s& 1a Ngay lam
viéc lién ké sau d6. Pdng thoi, néu ngay thanh toan tring vao ngdy nghi cia mdi Bén, thi Bén
lién quan do phai thong bao trude cho Bén con lai dé dam bao viéc thuc hién nghia vu thanh toan
dugc thong sudt va trong thoi gian hop 1y.
Trudng hop, hai Bén chua théng nhat dugc s6 liéu dbi soat ngay, VNPT EPAY thanh toan cho
DVCNTT s6 liéu tam tinh (s6 liéu ghi nhan trén hé thong VNPT EPAY), s6 liéu sai 1éch s& duoc
hai Bén bu trir trong phién giao dich tiép theo.
Thong tin Tai khoan nhan thanh toan cia PVCNTT: Theo quy dinh cu thé tai Hop dong.
Tai khoan ngan hang cia DPVCNTT quy dinh tai Hop dong nay la tai khoan dugc chi dinh sir
dung theo yéu cau cia DPVCNTT. BVCNTT hiéu va xac nhan rang VNPT EPAY di yéu cau
DVCNTT mé tai khoan thanh toan tai ngan hang dé nhén tién thanh toan tir viéc cung cap hang
hoéa, dich vu. Do d6, PVCNTT cam két mién trir VNPT EPAY khoi toan bo trach nhiém, nghia
vu, du tryc tiép hay lién déi, d6i v6i bat ky riii ro, thiét hai, kién tung, tranh chp, cac quy dinh,
yéu ciu ciia co quan giam sat, dong thoi cam két bdi thuong cho VNPT EPAY toan b thiét hai
thuc té truc tiép (néu co) phat sinh tir hodc lién quan dén tinh hop phap, hop 18 cua viée sir dung
tai khoan ngan hang theo chi dinh cia DVCNTT.
Trudng hop DPVCNTT thay ddi thong tin Tai khoan nhén tién, PVCNTT c6 trach nhiém guri
thong bao bang vin ban cho VNPT EPAY trudc ngay ap dung it nhat 07 (bay) lam viéc. Cac Bén
dong y rang van ban nay c6 gia tri twong ty nhu Phy luc Hop dong va 1a mot phan khong thé tach
1di ctia Hop dong.
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2.2. Phuong thirc thanh toan: Ap dung theo hinh thirc chuyén khoan vao Tai khoan dugc chi dinh cua

cua bBVCNTT.
PIEU 6. GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Trong trudng hop xay ra khiéu nai, cac Bén c6 trach nhiém tiép nhéan, phdi hop, cung cép sb liéu

dé cung nhau hd trg, giai quyét khiéu nai ciia Khach hang/Nguoi sir dung dich vu va diéu chinh
sai sot (néu co) trong thoi han tbi da 1a 05 (nim) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau tra
soat, khiéu nai ciia Khach hang theo nguyén tic:

- Trong trudng hop mot trong cac Bén nhan dugc yéu cau tir phia Khach hang khong thuéc pham

vi don vi minh giai quyét s& chuyén tiép yéu cau ciia Khach hang sang Bén phu trach pham vi do.

- Cac Bén c6 trach nhiém phdi hop dé cong tac hd trg Khach hang dat két qua cao nhét.

- Hinh thirc phéi hop hd tro khach hang: HOb tro qua dién thoai, e-mail, vin ban hoac truc tiép tai

cac diém giao dich, van phong ciia mdi Bén....

2. M&i Bén c6 trach nhiém tuan thii chit ch& thoi gian quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai
theo ding quy dinh tai Phy luc nay. Truong hop Bén nao khong thé thuc hién dung thoi gian quy
dinh, Bén d6 cé trach nhi€ém thong bao cho dau méi lién hé cta Bén con lai vé viéc gia han thoi
gian khong qua 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai.

3. Pau mébi lién hé ctia mdi Bén co trach nhiém tiép nhén va tra 1o khiéu nai cua Khéach hang hodc
chuyén khiéu nai cho Bén con lai theo mot trong cac hinh thirc: email, dién thoai, van ban.

4. Déi v6i DVCNTT:

- La dau mdi tiép nhén va tra 101 cac phan anh, khiéu nai ciia Khach hang/Nguoi st dung dich vy

thuc hién thanh toan hoa don san phdm/dich vu/cac khoan phai ndp ctia Khach hang/Ngudi sir dung dich

vu cho DPVCNTT trén hé thong Ma QR ciia VNPT EPAY.

- Giai dap, hd trg Khach hang/Ngudi st dung dich vu vé yéu ciu, quy dinh thanh toan, bao gdm

nhung khong gi6i han cac ndi dung: d6i tuong Khach hang, chinh sach phi dich vu, diéu kién sir dung

dich vu.

5. Doi v6i VNPT EPAY:

- La ddu mbi tiép nhan va tra 10i cdc phan anh, khiéu nai ctia Khach hang thyc hién thanh toan hoa

don san pham/dich vu/cac khoan phai nop trén hé théng Ma QR ciia VNPT EPAY.

- La diu mdi thong bao cac su cd phat sinh trong qua trinh van hanh dich vy, béo tri, nang cap hé

thong. Thong bao ngay tai thoi diém phat sinh sy c¢b qua kénh twong tac nhanh nhat ¢& dam bao tinh lién

manh va dich vu thong subt.

6. Thoi gian hd tro:

- Thoi gian xir Iy khiéu nai: 8h30 — 22h00 tit ca cac ngdy trong tudn bao gdm ca thir 7, Chu nhét

va 18 tét.

- Xtr Iy canh bao sy cb: 24/7 tat ca cac ngdy trong tuan bao gom ca thir 7, chu nhat, 18 tét.

PIEU 7. BAO MAT THONG TIN

1. Céac Bén cam két khong tiét 16 thong tin truc tiép va gian tiép vé Dich vu, cac diéu khoan, diéu kién
ctia Hop dong ciing nhu cac Phy luc, Théa thuan bo sung ctia Hop dong nay, hay bét ky thong tin nao
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ma cac Bén di nhan duoc trong qua trinh dam phan, ky két va thyc hién Hop Pong nay cho bat ky
mdt Bén nao khac néu khong duge sy dong ¥ trude bang van ban ciia Bén kia, trir truong hop:

Cung cap cho nhéan vién, tu van cta cac Bén, cac cong ty khac trong cung tap doan cia moi Bén trén

co s& “can biét” cho muyc dich thyc hién Hop dong nay véi diéu kién Bén d6 phai bao dam nhitng ngudi nhan

thong tin d6 biét, hiéu va ddng ¥ tuan thu cac nghia vu sir dung va bao mat thong tin duoc quy dinh tai Hop
ddng nay.

Théng tin phai dugc cung cp trong cac trudng hop theo quy dinh ctia phap luit.
D¢ lam 13, VNPT EPAY c6 quyén cung cip thong tin cho mot Bén thir ba nham muc dich tham dinh,

nhan biét don vi chdp nhan thanh toan theo quy dinh cuia phép luat lién quan. Theo d6, VNPT EPAY c6 trach

nhiém théng bao vé Bén thir ba va dam bao Bén thit ba c6 trach nhiém tuan tha cic nghia vu st dung va bao

mat thong tin dugc quy dinh tai Hop dong nay.

2.

Tuy ting ngit canh trong pham vi Hop dong nay ma mdi Bén c6 thé 1a Bén cung cAp/Bén tiép nhan
Dt li€u c4 nhan. Viéc bao v€ Dir liéu ca nhan dugc thuc hién theo [Phu luc .../Thoéa thuan xur ly dit
lidu c4 nhan] dinh kém Hop ddng nay.

Trach nhiém bao mat thong tin s& kéo dai subt thoi gian hiéu luc cua Hop ddng va kéo dai dén nam
(5) nam sau khi Hop ddng nay chim dut. Riéng ddi v6i cac thong tin vé hodc c6 lién quan dén Khach
hang cac théng tin mat khac c6 thoi han dai hon theo théng bao ctia Bén cung cép thong tin vao timg
thoi diém, Bén nhan thong tin cam két s& bao mat cho dén khi thong tin d6 khong con la théng tin
mat.

Trong truong hop gitta Cac Bén di ky két cac thoa thuan va/hodc cam két bao mat khac c6 lién quan
dén noi dung Dich vu dugc thuc hién theo Hop déng nay, Cac Bén déng v s€ thuc hién nghia vu bao
mat dugc quy dinh d@)ng thoi tai thoa thudn va/hodc cam két d6 va tai Hop déng nay. Truong hop co
su khac biét vé noi dung gitra hai van ban, Cac Bén cam két thuc hién theo nodi dung cta van ban co
tinh cam két bao mat cao hon.

PIEU 8. GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU LY VI PHAM

L.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Giai quyét tranh chap:
Nguyén tic giai quyét tranh chip: Hai Bén cam két va hiéu rang, truéce khi thyc hién bét ky quyén,
ché tai nao theo Hop ddng ciia mot Bén hodc trong trudng hop phat sinh vuéng mic, mau thuln,
tranh chép trong qua trinh thuc hién va/hoic lién quan dén Hop dong nay, Cac Bén sé& ap dung trudc
cac giai phap thuong lugng, cung nhau ban bac thoa thuan dwa ra phuong an giai quyét trén tinh than
hop tac doi bén cung cé lgi. Cac Bén cam két thuc hién mot cach co thién chi quyén cua tirng Bén
theo quy dinh cua Hop déng va ap dung moi bién phap hop 1y dé dam bao viéc thuc hién cac muc
tiéu ciia Hop dong.
Khi ¢6 vudng mic, tranh chip phat sinh, cic Bén phai thong bao cho nhau bang vin ban ngay sau khi
phat sinh sy viéc dé co thé tién hanh cac thu tuc giai quyét tranh chip.
Khi giai quyét tranh chap, néu 15i phat sinh tir Bén nao thi Bén d6 s& chiu moi trach nhiém phép 1y c6
lién quan. M&di Bén, trong bat ctr truong hop nao, cling khong chiu trach nhiém vé bt ctr thiét hai
nao phat sinh do bét cur sai sot, 16i cdu tha, sai pham, hanh vi nao cua Bén con lai va/hoac Khach
hang hay ngudi duoc ty quyén ciia nhitng ngudi ny.
Néu bat dong khong duoc giai quyét thong qua thwong lwong thi mét trong cac Bén c¢6 quyén dua
tranh chip ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

Xu ly vi pham:
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Moi trudng hop mot Bén khong thuc hién, thuc hién khong ding, khong diy du va/hoic khong dung
han nghia vy, trich nhiém, cam két, cam doan, bao dam ctia Bén d6 theo Hop dong nay déu bi coi la
vi pham Hop ddng, ngoai trir truong hop xay ra Sy Kién Bat Kha Khang hoic viéc khong thuc hién,
thuc hién khong dung, khong déy du nghia vu cua mot Bén 1a do 16i cua Bén con lai.
Trong truong hop xay ra sy kién vi pham, Bén thuc hién hanh vi vi pham Hop ddng (goi 1 "Bén vi
pham") phai:
bdi thuong toan bo thiét hai thyc té truc tiép cho Bén bi vi pham (hay con goi 1a Bén khong vi pham)
theo quy dinh phéap luat hién hanh va Hop dong ndy, cin clr trén cac hoa don, tai liéu/ching tir hop
Iy va hop 1§; va
chiu phat vi pham véi mirc phat trong duong 8% cua gia tri phan nghia vu Hop dong bi vi pham c6
thé dinh gia bang tién (néu c6); va/hoic
Bén khong vi pham c6 quyén ap dung cac ché tai khac di v6i Bén vi pham ma phép luat hién hanh
cho phép.

Thiét hai phat sinh thuc té truc tiép theo quy dinh néu trén bao gdm nhung khong gi6i han ca cac

khoan phat vi pham do céc co quan c6 tham quyén hodc cac Ngan hang ap dung cho mot Bén lién quan téi vi

pham vé san phém/djch vu va ndi dung kinh doanh ctia Bén con lai va khoan lgi nhuén dang 1€ Bén khong vi

pham dugc hudng theo hop dong nay nhung bi co quan chirc ning truy thu do lién quan dén hoat dong bi vi

pham cua Bén vi pham.

2.3.

Trong truong hop VNPT EPAY phat hién DPVCNTT vi pham Hop dong, Bén canh ché tai phat vi
pham dd quy dinh tai diém b) néu trén, VNPT EPAY c6 quyén lya chon ap dung mot hodc dong thoi
cac bién phap sau:

Khong thanh toédn gia tri giao dich phat sinh trong thoi gian PVCNTT vi pham; va/hoac

Tam ngung cung cép Dich vu; va/hoac
Tam hoan thanh toan va/hodac truy thu, doi PVCNTT bdi hoan cac khoan da thanh toan; va/hodc
Céc bién phap khac phu hop theo quy dinh cua phép luat.
Viéc lya chon cac bién phap xir Iy vi pham dugc VNPT EPAY ap dung tuy ting trudng hop sau khi

xem xét, danh gid muc do 13, thiét hai xdy ra trén co s& cin cir hop 1y, hop 1¢ va sau qua trinh hop tac giai
quyét tranh chip duoc quy dinh tai khoan 7.1 néu trén.
PIEU 9. TAM NGUNG CUNG CAP DICH VU

1.

Ngoai trir truong hop xay ra Sw Kién Bat Kha Khang theo quy dinh tai Diéu 10, trong truong hop
mot trong cac Bén dé nghi tam ngirng cung cép Dich vu, “Bén dé nghi tam nging cung cép Dich vu”
phai giri théng bao bang vin ban trong d6 néu rd thoi han tam ngimg cung cap Dich vu va giai thich
15 1y do cho “Bén con lai” it nhat 07 (bay) ngay lam viéc trude ngdy yéu ciu tam ngimg cung cap
Dich vu.

Trong vong 07 (bay) Ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao, Bén con lai phai (i) ky xac
nhan vao thong bao va giri lai cho Bén dé nghi tam ngimg cung cp Dich vu trong truong hgp dong ¥
tam ngimg Dich vu; hoic (ii) phan hoi cu thé bang vin ban trong cac trudng hop c6 ¥ kién khac.
Trong thoi gian 07 (bay) Ngay lam viéc néu trén ma Bén con lai khong c6 bét ky tra 101 cu thé nao thi
viéc tam ngung Dich vu méc nhién c6 hi¢u luc vao ngay duogc thé hién trén vin ban thong bao nglrng
cung cép Dich vu.
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Hét thoi gian tam ngimg cung cap Dich vu theo thong bao ctia Bén dé nghi tam ngimg cung cip Dich
vu thi cac Bén tién hanh Dich vu lai binh thuong trir trudng hop hai Bén ¢ thoa thuan khac bang vin
ban.
Néu trong trudng hop Bén con lai phan hoi khong dong ¥ vé viée tam ngimg cung cap Dich vu va
cac Bén khong thé théng nhét tiép tuc thuc hién Dich vu thi Hop d@)ng s& van duogc thuc hién thém 30
(ba muoi) ngay ké tir khi Bén dé nghi tam ngimg cung cap Dich vu nhan dugc phan hoi ctia Bén con
lai va Hop ddng tu dong chdm dit ngay sau thoi diém nay.

PIEU 10. SU KIEN BAT KHA KHANG

1.

2.2.

Su kién bat kha khang 1a sy kién vuot ra ngoai kha nang kiém soat caa mot Bén (“Bén bi anh
huong”) va khong lién quan t6i 161 hodc sy bat can ciia Bén d6 ciing nhu khong thé thiy trude, khong
thé tranh duogc va khong thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning
cho phép va l1am cho Bén bi anh huong khong thé thuc hién dugc bét ky nghia vu hay trach nhiém
nao quy dinh tai Hop déng nay, bao gdm nhung khong giéi han & cac su kién nhu thién tai, hoa hoan,
11 lut, dong dét, tai nan, tham hoa, dich bénh, chién tranh, dinh cong hodc bao loan, can thi¢p cua Co
quan Chinh phu, hé théng thiét bi ciia cac Bén gip su ¢ ki thuat nghiém trong khong thé hoat dong
duoc.

Thong bao:

Bén bi anh hudng cua sy kién bat kha khang phai théng bao cho Bén kia vé su kién, tinh hubng gay
ra Su kién bat kha khang trong thdi gian sém nhét co thé nhung khong duge mudn hon mot (01)
ngay ké tir sau khi thong tin lién lac da phuc hoi (trong truong hop xay ra su kién din dén viéc cac
Bén khong thé lién lac duoc v4i nhau béng tAt ca cac hinh thire lién lac). Pdi véi cac su kién khac,
khong qua bay (07) ngay ké tir khi xay ra Su kién bat kha khang, Bén bi anh hudng phai théng bao
bang van ban cho Bén kia va trong vong ba muoi (30) ngay phai giri van ban cho Bén kia mé ta vé
nguyén nhan, anh hudng ciia Sy kién bat kha khang d6i véi viéc thuc hién nghia vu Hop dong va giri
kém cac ching nhn cta co quan Nha nude cd thim quyén vé viée xay ra sy kién do.

Bét clr cac théng bao nao ciing s& bao gdm day du chi tiét vé su kién, tinh hudng tao thanh Sy kién
bét kha khang, tac dong cua n6 ddi véi viée thuc hién nghia vu Hop dong cta Bén bj anh hudng va
kién nghi cic bién phap khic phuc. Bén bi anh hudng phai cung cap cac bao cdo thudng xuyén cho
Bén kia vé viéc trién khai cac bién phap khac phuc nhiam ngan chin hodc giam nhe nhiing tic dong
ctia Su kién bat kha khang va cac thong tin ma Bén kia yéu cau mot cach hop 1y.

Hau qua cua Sy kién bat kha khéang: khong Bén nao phai chiu trach nhiém hodc bi coi 1a vi pham
Hop déng hoic ¢6 16i do khong thuc hi€n hodc cham tré trong vi¢c tuan thu cac nghia vu cia minh
theo Hop ddng khi xay ra Sy kién bét kha khang dugc néu trong Hop ddng nay trir truong hop Bén bi
anh huong boi Sy kién bat kha khang vi pham nghia vu théng bao quy dinh tai Diéu 4.2 cua Hop
dong nay.

Bén bi anh hudng boi Sy kién bat kha khang ngay lap tuc tiép tuc thuc hién cac cam két ctia minh
theo Hop dong nay ngay sau khi su kién bat kha khang chim durt, trir khi c6 sy thoa thuan khéc gitra
cac Bén. Néu sy kién bat kha khang xay ra va kéo dai hon 30 (ba muoi) ngay, cac diéu khoan va diéu
kién ciia Hop ddng s& duoc cac Bén xem xét lai mot cach hop 1y va thong nhat ky két thoa thuan sira
dbi, bd sung (néu co) hodc chdm dut Hop dong nay.



C=) wwereeay CONG TY CO PHAN THANH TOAN PIEN TU VNPT
(VNPT EPAY)

Bét cir nghia vu nao ciia mdi Bén ndy sinh trudc khi xuat hién Sy kién bat kha khang déu khong
duoc mién trir do sy xuét hién cia Su kién bat kha khang va cac Bén phai thanh toan déy du cho

nhau cac nghia vu da dugc thuc hién trude khi xay ra Sy kién bat kha khang.
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